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TET-jakson ohjeistus

Tervetuloa!

Hienoa, etta olet valinnut puhtausalan tydopaikan TET-harjoittelun ty0paikaksi. Tulet saamaan itsellesi
arvokasta ty0kokemusta ja asioita, joita voit hyddyntaa omassa kodissasi.

Olemme koonneet sinulle tahan oppaaseen muutamia tarkeimpia asioita seka teimme tehtavia, jotka
tukevat sinun TET-jaksoasi.

Toivottavasti tulet huomaamaan, etta puhtausala on monipuolinen ja mielenkiintoinen ala, jossa pide-
taan huolta erilaisista Kiinteistoista. Puhtaudella, hygienialla ja viihtyisyydellad on iso merkitys paivako-
deissa, kouluissa, hotelleissa, toimistoissa, sairaaloissa ja monissa muissa kohteissa, joissa tehdaan

siivoustyota. Tulet nakemaan kohteissa erilaisia asiakkaita ja asiakaspalvelu on tarkea osa tyotasi.

Tama opas on tehty yhteistydssa Palmia Oy:n kanssa heidan ohjeillaan. Muissa tydkohteissa noudate-
taan tydpaikkakohtaisia ohjeita. Toivottavasti tdma opas auttaa sinua tutustumaan puhtausalaan seka
alan erilaisiin ty6tehtaviin.

Tige\TKO, ETTA

> Valtaosa siivousalalla toimivista pitaa tydstaan - se on itsenaista, mielekasta ja siina
nakee oman tydnsa jaljen.

> Tybétehtavat ovat monipuolisia. Omaa osaamistaan voi kehittda monin tavoin ja tydhon
voi siivouksen lisaksi sisaltya esim. ruokahuoltoa, kiinteistonhoitoa, aulapalvelua tai
muita asiakaspalvelutehtavia.

> Ty6 sopii moniin elamantilanteisiin - kokoaikaisen tyon lisaksi on osa-aikaisia ja keikka-
toita eri vuorokauden aikoina.

> Alalla on hyvat etenemismahdollisuudet - voi edeta esimiestehtaviin tai oman kiinnos-
tuksen ja koulutuksen myota vaikka henkilosto-, markkinointi- tai suunnittelutehtaviin.

> Yhteiskunnassa monet toiminnot pysahtyva, jos siivous jaa tekematta. Ajattele vaikka
sairaaloita!

> Vaikka monet ammatit ovat havinneet vuosikymmenien saatossa, siivousta tarvitaan
aina. Vain tapa tehda tyd kehittyy.

Puhtausala kiinnostavaksi -hanke 3



TET-jakson ohjeistus

Yleisia asioita

Olethan tehnyt kirjallisen sopimuksen TET-jaksostasi.

Sovi tydpaikalla kaytettavasta tydasusta seka tydjalkineista.

Tule tyOpaikalle sovittuna aikana. Muista ilmoittaa poissaoloista omalle ohjaajallesi ja ota
hanen puhelinnumeronsa talteen.

Noudata tyopaikan antamia ohjeita - ohjaajasi kertoo ne sinulle.

Kysy aina, jos jokin asia jaa epaselvaksi.

akr wWbhPR

Asiakaspalvelu

Siivoustydssa ollaan tekemisissa erilaisten asiakkaiden kanssa paivittain ja siksi on tarkeaa, etta osaat
huomioida asiakkaita ja toimia eri tydkohteissa asiakaslahtoisesti.

Tassa muutamia vinkkeja hyvaan asiakaspalveluun:

Tervehdi kohteessasi olevia ja liikkuvia ihmisia - kaikki ovat asiakkaita.
Ole kohtelias ja ystavallinen.

Kysy aina rohkeasti ohjaajaltasi, jos olet jostain asiasta epavarma.
Tarkista, etta tydasusi ja ulkoinen olemuksesi on siisti.

TerTAVA

Keskustele oman ohjaajasi kanssa, mita asiakaspalvelu sinun TET-kohteessasi tarkoittaa. Kirjaa jakson
aikana kokemiasi ja eteesi tulleita asiakaspalvelutilanteita:

V V V V

Siivoustyossa kayttavaa sanastoa

Aseptinen siivous: Siivousjarjestyksessa siivotaan pudas pinta ensin ja viimeisena likaisin pinta. Harjoit-
tele tata WC-tilan siivouksen yhteydessa.

Lika on jotakin joka on vaarassa paikassa, kuten roskia, polya, hiekkaa, kuraa, tahroja tai mikrobeja,
joita ei voi nahda paljain silmin.

Nama poistetaan joka paiva erilaisilla sivousmenetelmilla- ja aineilla.

Siivouksen tavoite on poistaa polya, likaa ja vahentaa tartuntoja aiheuttavien mikrobien kasvu- ja le-
viamismahdollisuudet

Siivousmenetelmét: 1) Kuivapyyhinta, 2) Nihkeapyyhinta, 3) Kosteapyyhinta, 4) Markapyyhinta,
5) Pesu, 6) Huuhtelu ja 7) Kuivaus

Yllapitosiivous - jatkuvasti tehtava siivous, jolla sailytetdan eli yllapidetaan siisteytta.

TerTAVA

Paljonko sinulle tuli kdvelyaskeleita yhden tyOpaivan aikana?
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TET-jakson ohjeistus

Aloitetaan erilaisista siivousvalineista

Erilaisten tydpaikkojen paivittaisessa siivouksessa kaytetaan mikrokuituisia tasopyyhkeita ja erilaisia
moppeja. Mopit ovat leveydeltaan 30 cm (taulumoppi ja lasimoppi), 50 cm tai 75 cm.

Harjoittele erilaisten moppien kayttda kaluste- ja lattiapintojen pyyhinnassa.
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TET-jakson ohjeistus

Siivousvaunun varustaminen paivan tyota varten

Kuvissa nakyy Palmian siivousvaunuissa olevat tarvikkeet. Harjoittele siivousvaunun tayttamista ohjaa-
jasi kanssa.

20 ja 75 cm mopit

Siivouspyyhkeet (sininen, punainen) ja kdsimopit

Raappa ja kumiharja

Kostutuspullo ja kayttoliuospullo

latesdkit, roskapussit

Kalustemoppi (Duster)

35 em kehys

35 cm mopit

50 cm kehys

Astianpesuharja, sininen

wc- ja kasipyyhepaperit
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TET-jakson ohjeistus

Rikkalapio ja lattialakaisin

Lattiakuivain

75 cm kehys

50 cm mopit

Astianpesuharja, punainen

Pyykkipussi, punainen

Pyykkipussi, sininen

Siivousvaunuun kootaan siivoustydssa tarvittavat tyévalineet.

TertAVA

Haastattele siivoojaa, mitd han laittaa siivousvaunuun ennen tydn aloittamista?
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TET-jakson ohjeistus

Siivouspyyhkeiden kostuttaminen ja siivouspyyhkeiden taittelu

Harjoittele ohjaajasi kanssa siivouspyyhkeiden kostuttamista. Alla on kuvasarja yhdesta tavasta
kostuttaa siivouspyyhkeita.

1. Taittele tarvitsemasi maara puhtaita pyyhkeita. Varmista, ettad pinon reunat ovat tasaiset,
jotta kosteus imeytyy pyyhkeisiin tasaisesti.

2. Pyyhkeiden lisdksi tarvitset mittakannun ja puhtaan esivalmisteluun soveltuvan sangon.
Mitta oikea maara puhdistusaineliuosta kannuun ja kaada mitattu puhdistusaineliuos kan-
nuun.

3. Asetan pyyhepino pitka sivu edelle puhdistusaineliuokseen.

4, Anna liuoksen imeytya 5 sekuntia.

5. Kaanna pyyhepino toisinpain.

6. Kosteus tasaantuu pyyhkeisiin muutamassa minuutissa.

7. Pyyhkeet ovat kayttovalmiit.

Harjoitelkaa yhdessa siivouspyyhkeen taittelua.

pyyhkeen -

Wit et I ATE pyphibasr Biken
prenan biderd pyytbaen sidgcd
ulopha by Nyt uradls on byl kabs
prarcasts pirtas.

it et KETAmE Lodrarvess pirvan,
B pyytbees pubdas pint

Perusperioste on, ot
rrigatsbuzy i b wochan bl
ol i pubdaita pimas
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TET-jakson ohjeistus

Moppien kostuttaminen

Swep-moppinen manuaalinen esivalmistelu

1. Taittele valmiiksi tarvitsemasi maara puhtaita
Mmoppeja ja aseta ne pinoon saman suuntaisesti.
Moppien lisasi tarvitset mittakannun ja puhtaan
esivalmisteluun soveltuvan laatikon.

2. Aseta mopit laatikkoon etureuna alaspéin siten,
etta sormilenkki osoittaa ylospain. Mittaa oikea
maara puhdistusaineliuosta kannuun.

3. Kaada mitattu puhdistusaineliuos puhtaaseen
laatikkoon. Kosteus tasaantuu moppeihin muuta-
massa minuutissa. Mopit ovat kayttovalmiit.

Harjoittele lattioiden moppaamista eri tiloissa.
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TET-jakson ohjeistus

Siivousmenetelmat

Jokaisessa tyokohteessa kaytetaan erilaisia siivousmenetelmia lian poistamiseen.

Siivousmenetelma valitaan:

V V V V

Puhdistettavan kohteen likaisuuden mukaan
Pintamateriaalin mukaan

Likatyypin mukaan

Onko kyseessa yllapito- vai perussiivous

Kuivapyyhinta ja -moppaus:

>

Kuivan irtolian ja roskien poisto ilman vetta ja puhdistusaineita

Nihkeapyyhinta ja -moppaus:

>
>
>

Pyyhinnassa ei jaa mitaan hyvin havaittavaa jalkea
Tuntuu kadessa kohtalaisen kuivalta
Ei pisarajalkia

Kosteapyyhinta ja -moppaus:

V VVVYV

>

Pyyhinnasta jaa kostea jalki
Pisarajalkia pinnalla

Kosteutta pinnalla

Tuntuu kadessa jo selvasti kostealta
Hetkellinen kosteus

Tarvittaessa kuivaus

Markédpyyhinta ja -moppaus

>
>

Pinta jaa maraksi
Kuivataan

Harjoittele néitd kaikkia yhdessa ohjaajasi kanssa.
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TET-jakson ohjeistus

Wece-tilan siivous

WC-ilan siivouksen tybjarjestys

Tee yleissilmays tilaan ja huomioi erityisesti mahdolliset eritteet ja poista ne ennen siivousta.

1. Taydenna tarvittzessa paperit ja -
kdsipyyhkeet puhtain kasin ennen kuin
laitat suojakasineet kdteen

Pue kestokayttbiset suojakasinest

2. Tyhjennd ja puhdista roska-astiat Punainen
r mikrokuitupyyhe
3. Pyyhi kosketuspinnat: ovenkahvat
ympéristdineen, valokatkaisijat, {
paperipyyheteling, saippuateline, peili ’ Punainen
yms, . i mikrokuitupyyhe

(kayta siivouspyyhkeesta puhdasta osaa —
siirtyessasi eteenpéin) )

S

4. Levitd puhdistusaineliuosta
kayttolivospullosta pesualtaaseen ja
kasisuihkuun ja harjaa ne
astianpesuharjalla

Jos WC-istuin on hyvin likainen lewitd
myds sithen puhdistusainelivosta
vaikuttamaan ennen puhdistusta

Punainen
astiaharja

V4

2. Kuivaa hana ja allas pyyhkeella.
Pwlu myds altaan ymparistd: seina, Punainen
putkisto ym. mikrokuitupyyhe

Mikéli pyyhkeiden vérit poikkeavat ohjeen véreista, noudata aina kohteen omia ohjeita.

Puhtausala kiinnostavaksi -hanke
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TET-jakson ohjeistus

6. Levitd puhdistusaineliuosta WC-
istuimen sisapintaan ja harjaa se WC-

harjalla.
Huuhtele \WC-allas, harja ja
harjateline.
WC-harja
7. Pyyhi WC-istuin puhdistusainelivoksslla
kostutetulla pyyhkeelld aloittaen
vesisailiostd edeten ylhdalta alaspdin Punainen
(k&yta sivouspyyhkeests puhdasta mikrokuitu-
o53a siirtyessasi eteenpdin pyyhe
8. Puhdista WC-istuimen |ldhelld clevista
seinistd ja putkista roiskejdljet Punainen
mikrokuitu-
pyyhe

9. Kopsteapyyhi lattia, aloittaen ovelta ja

Mikrokuituinen

viimeiseksi we-istuimen edusta lattiapyyhe ja -
kun lattiakaivon pasu on vUOrossa kuivain
tee se ennen lattian pyyhintasa Keltainen
(palvelukuvauksessa siivoustiheys) astiaharja/
(k&yta lattiapyyhkeesta puhdasta osaa tyon lattiakaivo-
edetessd) haria
10. Puhdista vilineet pyyhkimaild ne ‘l
mikrokuitupyyhkeella, ae M

pese suojakasineet seka katesi \J‘\d %

Kayta aina kestokayttdisia suojakasineita saniteettitiloja siivotessasi, jotta suojaa itsedsi mah-
dollisilta taudinaiheuttajilta.

Etene siivouksessa aseptisessa jarjestyksessa - puhtaasta likaiseen, ettet levita pienelidita.
Tyoskentele selka mahdollisimman suorana ja hartiat rentoina.

Ota tarvittaessa tukea vapaalla kadella, jolloin vahennat selan rasitusta

PoOMd B

/DB WCIN SUVOUKSESTA
51.fi/pupatet
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TET-jakson ohjeistus

Sana aseptinen tarkoittaa, etta siivousjarjestys etenee puhtaasta likaiseen, joten mieti tydssasi tydjar-

jestysta ja pyyhkeen taittelua.

Tata voit tyOpaikan lisaksi harjoitella kotonasi.

Aseptinen siivous

Ennen siivouksen aloittamista tulee varmistaa
ettd kaytdssa on puhtaat vélineet (sangot,
laatikot, tekstiilit, vaunut jne.) seké puhtaat
kadet (tarvittaessa kaytetaan kasineita).

Siivouksen aikana aseptinen tydjarjestys
tarkoittaa kaytanndssa etta siivotessa
aloitetaan puhtaimmalta pinnalta ja edetdén
vaiheittain likaisimpaan.

Siivousta suunniteltaessa tilaa tulee ajatella
kokonaisuutena ja nahda kohde asiakkaan
silmin, mit& tilan kayttajat tekevat kyseisessé
tilassa ja miten he liikkuvat tilassa? Hyvéana
nyrkkisadnténa toimii kosketuspintojen tai
iimeisten likaisten pintojen, kuten jateastioiden
kansien, pyyhkiminen viimeiseksi.

Sairaalasiivous / terveydenhuollon kohteet
Esivalmistelfu pyyhe tulee kéyttad viimeistadn neljén tunnin

sisdlla esivalmistelusta. Taman jalkeen pyyhe ei endd
kaikilta osin tdytd terveydenhuolion hygieniakriteerejd.

(B

7 r
l.
O

/

Esimerkki: Aloita pinnoilta joihin pienimméllié
todennakoisyydella kosketaan, etene vaiheittain
puhtaasta likaisempaan.

Ergonomia ja tyoturvallisuus

Kysy ohjaajaltasi:

1. Mita ergonomia tarkoittaa siivoustydssa?
2. Miten siivooja pitda huolta tydhyvinvoinnistaan?
3. Mité asioita siivoustydssa liittyy tyoturvallisuuteen?

orPuKst

Toivottavasti sinun TET-jaksosi meni hyvin ja sait hyvan
mielikuvan puhtausalasta.

Puhtausala kiinnostavaksi -hanke
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